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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Os conceitos que envolvem a conduta ética, seja nas relacoes interpessoais
ou nas relacdes de trabalho, devem sempre estar a frente de quaisquer
interesses, necessidades, preceitos, diretrizes e demandas. Séo alicerce para o
dia a dia, para as transformacbdes, para o que vem e ainda vird. Em tempos de
incertezas e mudancas de curso, se fazem ainda mais necessdrios.

As casas que formam o Sistema FIEC - Federacdo das Industrias do Estado
do Ceard (FIEC), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico
Social da Industria (SESI) e o Instituto Euvaldo Lodi - Nucleo do Ceard - IEL/
CE reservam, ndo s6 em suas estruturas, mas em suas raizes, extrema
preocupacgdo, disseminacéo e fiscalizacdo das condutas profissionais
envolvendo respeito, compromisso, verdade, integridade e honestidade.

Nesta mais recente atualizacdo do Cédigo de Etica e Conduta do Sistema
FIEC, vocé vai poder encontrar orientacdes e recomendacées pautadas pela
bussola da ética, de acordo com a luz do saber juridico. Um guia que levard
a boas prdticas, ao caminho do conhecimento e da fraternidade junto a uma
empresa que valoriza a correg¢do, a credibilidade e a governanga.

Ricardo Cavalcante
Presidente da FIEC
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&&CONDUTA

INSPIRADO NOS VALORES e na Identidade
Organizacional do Sistema FIEC, este Codigo de Etica
e Condutaexpressaocompromissoda Instituicdo
com a ética e a conduta empresarial confiavel.
Deve servircomoumguiaparaoentendimentoda
posturaqueoscolaboradores,independentemente
docargoqueexercam,eadministradoresdevem
apresentar no dia a dia de suas atividades.

Alémdisso, apresentaaformaadequadaderelatar
qualquertipo de condutasuspeitaouclaraviolacao.
O Codigo se aplica obrigatoriamente a todos os
colaboradores’, administradores?eterceiros3, bem
comodeveservirdereferencial paraasociedade
que se relaciona com o Sistema FIEC.

O Comitéde Eticaéoguardido dosvalores e principios
daInstituicdo etem poratribuicdo supervisionar
asaplicacbesde medidasdisciplinaresezelarpela
cultura ética do negdcio.

OSistema FIECacreditaque umbomambiente de
trabalho, com pessoas engajadas e competentes,
garante melhores resultados. O Sistema FIEC
incentiva um espac¢o que valorize a inovacdo,
impulsiona e respeita as praticas de diversidade
e estimula a inclusao.

O Sistema FIECfavoreceum ambiente detrabalho
onde hajarespeito, colaboracdo, oportunidadesde
desenvolvimento profissional e repudia qualquer
atitude de desrespeito a pessoa, sendoinaceitaveis
atitudes discriminatérias, desqualificatorias,
intimidativas e constrangedoras, em funcaoderaca,
cor, sexo, orientacao sexual, religido, deficiéncia
e/ou nivel hierarquico, assim como utilizacéo
do cargo paraintimidar, pressionar ou ameacar
colaboradores, de modo que caracterize assédio
moral e/ou assédio sexual.

"Empregados e estagidrios.
2Diretores, conselheiros, superintendentes e presidente.
3Parceiros, fornecedores, credenciados, terceirizados,clientes e associados.
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O Codigo de Etica e Conduta esta disponibilizado no website da instituicdo, no GED
(gerenciador eletrénico de documentos), bem como na pagina da intranet.

Avigénciado Codigo de Eticae Conduta se dard a partir de suaaprovacdo e divulgac3o.
Emrelacdoaoseuconteudo, poderaoserrealizadasrevisdes e atualizacdes periddicas,
comtransparénciae participacao das partesinteressadas, conforme a necessidade.
Qualqueralteracdo do Codigo seracomunicadaatodos os colaboradores, administradores
e terceiros que se relacionem com o Sistema FIEC.

Este codigo é uma declaracao de valores, politicas e procedimentos que devem
orientar a conduta ética da organizac¢ao, de seus colaboradores, administradores
e terceiros, nao ensejando nenhum direito para qualquer pessoa fisica ou juridica,
em relacdo ao Sistema FIEC, seus administradores e/ou outros colaboradores.

O Cédigo de Etica e Conduta do Sistema FIEC faz parte do Programa de Riscos e
Compliance da Organizacao.

O Sistema FIEC busca o desenvolvimento de uma postura e método de trabalho
voltados paraadiversidade, sejaelacultural, de género, cor, etnia, religido, orientacao
sexual, fisica ou qualquer outra existente. Assim, a diversidade e ainclusao no local
de trabalho sdo respeitadas nas dependéncias da Instituicao.

O Sistema FIEC dissemina em todas as areas, a colaboracdo mutua, bem como a
propagacao de conhecimentos, garantindo assim, o aprendizado corporativo e a
disseminac¢ao das melhores praticas.
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OS VALORES ETICOS QUE NORTEIAM o Sistema
FIECreforcam nossa cultura e o nosso jeito de ser.
TodasasnossasacdesalmejamoalcancedaVisao
de Futuroetém comofundamentoamissao, valores
e objetivos institucionais.

* A nossa VISAO é consolidar-nos como entidade essencial para
o fortalecimento da industria, reconhecida pela sustentabili-
dade e comprometimento com o desenvolvimento
socioeconémico do Ceard até 2027.

A Missao do Sistema FIEC é fortalecer aindustria
eincentivar o desenvolvimento socioeconémicodo
Ceara.OsseusValores sao abase norteadoradas
atitudes e acBes que regem a Instituicdo. Sao eles:

* Confianca é a base dos nossos relacionamentos e parcerias;
* Inovacgdo para fomentar os melhores resultados;

* Integridade e honestidade orientam nossa conduta;

* Pessoas sdo nossa inspirac@o;

* Busca incessante pela alta performance;

* O desenvolvimento é o nosso maior propasito.

A pratica diaria desses valores é responsavel pela
manutencdo de um ambiente amigavel e saudavel
e queresultaemumamaior qualidade dotrabalho
realizado para os nossos clientes e terceiros.

* Pretendemos alcan¢car como objetivos corporativos, a eficién-
cia operacional e a sustentabilidade financeira e institucional.
Consolidar a representatividade na defesa de interesses da
industria e o protagonismo no desenvolvimento industrial do
Cearad.
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COMO O SISTEMA FIEC
SE RELACIONA

COM OS COLABORADORES

OSistema FIECdisseminaaimportanciadoequilibrio entre avida pessoal e profissional,
de modo que o trabalho favoreca a qualidade de vida e o bem-estar nas diversas
areas davida do colaborador.

Incentiva que cada um dos colaboradores busque seu desenvolvimento do melhor
modo, por meio das estratégias de aprendizado e desenvolvimento disponibilizadas
pela Instituicdo, bem como por meio da autoaprendizagem, que abrange aspectos
do autoconhecimento e proporciona o crescimento profissional e pessoal.

Valoriza os esforcos de desenvolvimento de nossos colaboradores criando oportunidades
para o plenoaproveitamento de suas potencialidades, remunerando-os de acordo
com a referéncia de mercado.

Estimula a¢des que propiciem padrdes de excelénciaemsaude, seguranca e condicdes
adequadas do ambiente de trabalho.

Promove eventos e confraternizac¢des, busca celebrarasvitorias, pois elasdaovigor
e geram integracao entre as equipes.

Respeita e mantém canais de comunicagdo internos para que os colaboradores
possam se expressar com criticas, elogios, sugestdes, reclamacdes, solicitacdes e
denuncias.

O relacionamento do Sistema FIEC com seus colaboradores € pautado pela
independéncia, confianca, transparéncia e pelo respeito mutuo, na estrita observancia
dos principios e valores da Organiza¢ao. O convivio no ambiente de trabalho deve
alicercar-se na conduta respeitosa de todos os colaboradores ou prestadores de
servico,independente dos cargos que ocupam, da posicao hierarquica ou dotempo
de atuac¢do naInstituicdo, mantendo umbom relacionamento e sinergia entre todos.



COM OS CLIENTES

O Sistema FIEC prioriza a qualidade dos seus servi¢cos, bem como a reputacdo de
suas casas, buscando o alto grau de satisfacdo dos clientes, priorizando a exceléncia
no atendimento de suas necessidades e estabelecendo relacionamentos duraveis.
Para que estes objetivos sejam alcancados, devemos:

* Garantir o atendimento de nossos clientes com eficiéncia e
profissionalismo, disponibilizando para os mesmos, tratamen-
to atencioso, gentil e cortés.

* Garantir a prestacéo de servicos conforme acordado.

Adota uma politica de comunicac¢ao clara e objetiva, de acordo com seus valores,
buscando a manutencdo da credibilidade dos produtos e servi¢os, assim como o
fortalecimento da imagem da organizacao.

Ndo admite que, norelacionamento com clientes, colaboradores obtenhamvantagem

ou favorecimento em beneficio pessoal ou deterceiros, mediante influéncia de sua
posicao na Organizacado.

COM OS TERCEIROS

Os parceiros, fornecedores, credenciados eterceirizados do Sistema FIEC sdo analisados
considerando critérios claros, objetivos e sem distin¢do. Toda decisdao em relagao
a0s mesmos, sera realizada com fundamentacao técnica e econémica, de modo a
garantiramelhorrelacdo custo-beneficio e qualidade, evitando o favorecimento de
qualquer natureza. Os terceiros do Sistema FIEC devem conhecer e atuar de modo
alinhado comosvaloresdaInstituicdo e com as diretrizes descritas neste Cédigo de
Etica e Conduta. Caso sejaidentificada aincapacidade ou hajaddvidasemrelacdoa
idoneidade dosterceiros, no que couber, orespectivo contrato poderaserrescindido
imediatamente, tendo por base as Politicas vigentes na Organizacao.



O Sistema FIECrejeita relacionamentos com empresas que estejam envolvidas com
autilizacdode maodeobrainfantil ou exploracaodetrabalhoanalogo aescravidao.

Repudia relacionamento com empresas que atuam em desacordo com as leis de
propriedadeintelectual, produzindo ou adquirindo produtos de maneirairregular.

Nao admite que, no trato com terceiros, seus colaboradores obtenham vantagens
ou favorecimento para beneficio pessoal ou de terceiros, mediante influéncia de
sua posi¢do na organizagao.

Rejeitarelacionamentos comfornecedores, credenciados e terceirizados, parceirose

associados que ndotenham compromisso comasnormas e regulamentos aplicaveis
ao Sistema FIEC.

COM A SOCIEDADE

O Sistema FIEC adota a pratica de ser uma Instituicdo relevante e atuante, que
contribuiverdadeiramente para atransformacao da sociedade, por meio de a¢bes
que promovem o desenvolvimento, educacdo, bem-estar e melhoria da qualidade
de vida, de forma transparente e ética.

Estd comprometido com a promocao da sustentabilidade das comunidades onde

atua, interagindo com as liderancas locais para conhecer a realidade e analisando
o impacto das nossas atividades na qualidade de vida da populacao.

COM O GOVERNO

OSistemaFIECrespeitaalegislacdo e asautoridades pertencentes atodas asinstancias
do governo, bem como as normas, principios e pactos, nacionais e internacionais,
em consonancia com os valores que adota.



Prima para que todas as atividades realizadas pela instituicdo em parceria com o
governo sejam convertidas em melhores resultados para a sociedade. Baseia suas
relaces comqualquer nivelgovernamental ou autoridade pelaretidao e seriedade.
Nao admite que os seus colaboradores, terceiros e clientes pratiquem atos lesivos
contra o patriménio da administracao publica, contra os seus principios ou contra
0S compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, em especial o previsto no
art. 5°da Lein®12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupc¢ao.

Participa de politicas publicas por intermédio de projetos que envolvam os setores
publico e privado, desenvolvendo meios de controle e avaliacdo paraacdesrelacionadas
a estas politicas visando o impacto relevante para a sociedade.

Articula eviabilizajunto a autoridades publicas e entidades da sociedade civil, estudos
e propostas de carater econémico, social e ambiental, por meio do Observatério
da Industria, disponibilizando dados e informacdes relevantes para a industria e
para a sociedade.

COM AGENTES PUBLICOS E PESSOAS POLITICAMENTE J —|
EXPOSTAS

Osadministradores, colaboradores e terceiros do Sistema FIEC, quando agiremem
nome da Organizacdo, devem cumprirrigorosamente todas asleis eregulamentacdes
que Ihes sdo aplicaveis, bem como as determinacdes deste Cédigo e as diretrizes
de suas Politicas, agindo sempre com cortesia e educacao.

No relacionamento com Agentes Publicos e Pessoas Politicamente Expostas, é
proibido utilizar o nome Sistema FIEC e seu cargo, no trato de assuntos pessoais
de qualquer natureza, bem como é proibido o oferecimento ou recebimento de
qualquer vantagem indevida.

Casoseobserve ousetome conhecimento de algum comportamentoinadequadono
trato com Agentes Publicos e Pessoas Politicamente Expostas, orienta-se a utilizacao
do Canal de Denuncia.



PROIBICAO EXPRESSA DE CONTRIBUICOES
POLITICAS E ELEITORAIS

O Sistema FIEC éuma entidade apartidaria, pelo que é vedada qualquer atividade de
apoio e/oudoagdes a partidos politicos, candidatos, bem como contribui¢do politica
ou eleitoral em seu nome, independentemente da natureza do bem ou recurso.
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INTERESSES

FAZ-SENECESSARIO RECONHECER as situacdesem
que os colaboradores,administradores eterceiros
podemterinteresses conflitados. Deste modo, éde
responsabilidadeindividualatomada de decisdes
imparciais,demodo que ndoatendamainteresses
pessoais e financeiros ou que possam, de alguma
maneira, impactar o proprio julgamento.

O conflito de interesse ocorre em uma situac¢ao
onde ndo ha isencdo para a tomada de decisao,
sendo o sujeito responsavel pela decisdo, direta
ou indiretamente, interessado no resultado.

Os profissionais do Sistema FIEC ndo devem permitir,
emnenhuma hipdtese, que seusinteresses pessoais
entrem em conflito ou parecam entrarem conflito
com os interesses da Organizacao.

As decisdes profissionais devem ser guiadas pelo
discernimento e objetividade ética, ndo porinteresses
pessoais.

O Sistema FIEC atua com transparéncia e lealdade
emsuastransacdes comerciais, observandotodas
asleiseregulamentos sobrelivre concorrénciano
Brasileem qualquer pais que atue ouvenhaaatuar.

O Sistema FIECrepudia qualquer pratica de cartel,
monopoalio, lobby, truste ou dumping.

Evedado qualquertipo de ajuste com concorrentes,
manipula¢do ou combinacdo de precosde mercado,
condi¢cBesdevenda, divisbes de mercado, bem como
qualquer conduta de carater anticompetitivo.

Casoseobserveoutomeconhecimentode conduta
irregular, orienta-se a utilizacdo do Canal de Denuncias.

16
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CONFIDENCIALIDADE

OSISTEMAFIECPRIORIZAACONFIDENCIALIDADE
dasinformac¢desde seus colaboradores,administradores
e terceiros.

Asinformacdes comerciais, industriais, econdmicas,
dentre outras, tém valor relevante e, por isso, ndao
podem ser compartilhadas indevidamente. O
Sistema FIEC possui direitos e deveres sobre suas
informacbes etodostémaobrigacaodetrata-lascom
responsabilidade e confidencialidade, guardando-as
em local apropriado, de forma correta e pelo prazo
devido.

Deste modo, € de responsabilidade de todos os
colaboradores, terceiros e clientes do SFIEC, tratar
de modo confidencial todas as informacdes a que
tenhaacessoemsuarotinadetrabalho,sendovedada
a suadivulgacdo.

E expressamente proibido o uso de informac&es
confidenciais exclusivamente paraoutrasfinalidades
quendosejam profissionais, respeitandoaintegridade
e confidencialidade dos dados.

A Instituicdo cumpre as legislacdes vigentes e se
compromete agarantiraprotecdo de dados pessoais,
conforme prescreve aLei Geralde Protecdo de Dados
Pessoais(Lei 13.709/2018). Alémdisso, se compromete
a manter a confidencialidade das informacdes das
pessoasjuridicascomas quais mantenharelacionamento.
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POLITICA DE BRINDES,
HOSPITALIDADES, PRESENTES,
PATROCINIOS & DOACOES

RECEBIMENTO DE BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADES

Os Administradores, Colaboradores e Terceiros do Sistema FIEC somente
poderdo aceitar brindes, presentes e hospitalidades que configurem gentileza
e cordialidade entre as partes, sem qualquer possibilidade de vinculo com a
obtencdo de favorecimento em suas rela¢gdes comerciais, atuais ou futuras.

Recomenda-se cautelaerazoabilidade nas hipdteses de recebimento de hospitalidades,
brindes e presentes provenientes de fornecedores, clientes, parceiros, agentes
publicos, entre outros,de modo ando configurara caracterizacao de obtencao
de vantagem indevida. A mesma recomendacdo de cautela e razoabilidade
deve ser observada na oferta de brindes, presentes e hospitalidades.

O recebimento de presentes podera ser proibido, desde que provenientes
de Agentes Publicos, Pessoas Politicamente Expostas e familiares destes e
que tenham o condao de se configurar como um favorecimento pessoal. O
recebimento de presentes também podera ser proibido desde que advindos
de representantes de empresas envolvidas em um processo de licitagdo que
tenham ointuito deviabilizar contratos atuais ou futuros, independente do nivel
hierdrquico. Também é vedado o recebimento de dinheiro ou valores, ainda
que em criptomoedas ou equivalentes, bem como de qualquer compensacao
financeira, em transacdes de carater pessoal ou equivalente.

Casoseobserve outome conhecimento dealgumrecebimento ou ofertaindevida
de Brindes, Presentes ou Hospitalidades, utilize o Canal de Denuncia.




DOACOES E PATROCINIOS

E possivel que instituices como o Sistema FIEC facam/recebam doacdes
ou colaborem com patrocinios. Nenhuma dessas atividades é ilegal ou fere
quaisquer dasregras contidas neste Codigo, mas, para cada caso, é preciso obter
autorizacdo expressa da gestao competente e observar as normas previstas
nos normativos legais da Instituicao.

Para ndo incorrer em ilegalidade ou gerar risco de imagem, esse tipo de
relacionamento comacomunidade requer cuidados adicionais, como autorizacdes,
entendimento de quem sao os beneficiarios, transparéncia, evidéncias, contratos
eprestacdaode contas. Essassituacdes estao detalhadas na Politicade Patrocinio
e demais normativos internos da Instituicdo.

Se houver qualquer duvida, o colaborador deve falar com o seu gestor ou com
a area de Compliance.

CONCEITOS

=?

Brinde: compreende objeto que, concomitantemente:

| - Ndo tenha valor comercial, ou seja, distribuido por entidade de qualquer
natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual ou por ocasiao
de eventos ou datas comemorativas de carater histérico ou cultural;

Il-Quesejade carater geral e, portanto, ndo se destine aagraciar exclusivamente
uma determinada pessoa.




CONCEITOS

Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, maritimos e/outerrestres),
hospedagens, alimentacao e receptivos, relacionados ou ndao a eventos de
entretenimento. A hospitalidade de carater exclusivo de turismo ou lazer é
considerada presente.

Presente: compreende objeto ouservico de uso ou consumo pessoalcomvalor
comercial. Ndo é considerado presente para os fins deste cédigo:

- Prémio em dinheiro ou bens concedidos por entidade académica, cientifica
ou cultural, em reconhecimento por contribuicdo de carater intelectual;

- Prémio concedido em razao de concurso de acesso publico a trabalho de
natureza académica, cientifica, tecnoldgica ou cultural;

-Bolsadeestudosvinculada ao aperfeicoamento profissional outécnico, desde
gue o patrocinador nao tenha influéncia em decisdo que possa ser tomada
pelo empregado, em razao do cargo que ocupa;

-Prémio concedido pelo Sistema FIEC aos seus publicos de interesse, emrazao
de concurso;

-Prémioadvindo de programasinstitucionais estabelecidos pelo Sistema FIEC;

Patrocinio: compreende apoioinstitucional a projetos deiniciativadeterceiros,
com objetivo de divulgar sua atuacao, fortalecer conceitos, agregar valor a
marca, incrementarvendas, gerar reconhecimento ou ampliar relacionamento
do patrocinador com seus publicos de interesse.
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OSistemaFIECndotoleraqueseuscolaboradores,
clientes e terceiros pratiquem qualquer ato de
corrupcaodiretaouindiretamente.Todasasrela¢des
comerciais e de parceria, sao pautadas pela ética,
pelaleiepelahonestidade. Assim, esperaquetodos
estejam 100% em conformidade com a lei. Todos
devem cumprir os preceitoslegais existentes, bem
como garantir observanciaaosditames estabelecidos
na Lei Anticorrupcao (Lein® 12.846/2013).

O Sistema FIECndo participade qualquer negocia¢ao
corrupta, visando qualquer tipo de vantagem. O
Sistema FIECvisaatransparénciaeaéticaemtodas
as relagdes com érgdaos ou agentes publicos.

E proibido a qualquer envolvido com o Sistema
FIEC, transacionar qualquer valor ou bem como
propina, sejaaqualquertitulo ou pretexto. Aomissao
eaquelesque permitirem, induzirem oufacilitarem
qualquer forma de corrup¢do ou suborno, direta
ou indiretamente, também estardo passiveis de
punicdo.Aquele quetiver conhecimento de qualquer
praticade corrupc¢do ou queviole este cédigo, tem
aobrigacdodeentrarem contato coma Ouvidoria,
utilizando o Canal de Denuncia.
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ATOS DE NATUREZA ILICITA

QUALQUER TIPO DE CONDUTA QUE VIOLE os
principios éticos defendidos pelo Sistema FIEC,
comprometa a sua imagem, a sua reputacdo e
a de seus colaboradores deve ser prontamente
repudiada.

Assim, € expressamente proibida a atuacao
profissional sobinfluéncia de alcool e outrasdrogas
nas dependéncias da Instituicdo. Também sao
proibidos o uso e porte de armas de quaisquer
espécies, salvo para profissionais autorizados para
tal.

Eproibidaatroca, oarmazenamentooua disseminacdo /
utilizacdo de conteudo obsceno, pornografico, violento,
de cunho discriminatério, racista ou difamatdério
que desrespeite qualquerindividuo ouInstituicdo.

OSistemaFIECcumprerigorosamente alegislacao
aplicavelaprevencao do narcotrafico, doterrorismo,
das fraudes em geral e da lavagem de dinheiro,
atuandode modoaasseguraraorigem legitimadas
atividades comerciais e dos recursos envolvidos,
segundo aLein®12.683/2012.

Casoseobserve outome conhecimentodealguma
dascondutasilicitasindicadas, orienta-se a utilizacao
do Canal de Denuncias.

22



7))
2
L
(0]
7))
O
Q
O
<
&
<
N
—d
-
-

&)
L
L.
<
=
L
-
v
7))
O
Q

Aqueles que receberem do Sistema FIEC telefone
celular, laptop, veiculo, cartdes corporativos, dentre
outros, emvirtude de suas atribuicdes, devem ter
conhecimentode que porseremde propriedadedo
Sistema FIEC podem ser verificados, vistoriados ou
substituidos a qualquer momento, independente
daautorizacaodo colaboradorequandorequerido
pela instancia responsavel.

E vedado o armazenamento de dados, senhas e
informacdes pessoais nos computadores e aparelhos
de propriedade do Sistema Fiec. O Sistema FIECndo
se responsabiliza pelo sigilo de tais informacdes.

Oscolaboradores,administradores e terceiros devem
zelar pelos ativosfisicos ou de propriedadeintelectual
do Sistema FIEC. Jamais poderdo deliberadamente
danificar, utilizar indevidamente ou se apropriar
dos bens fisicos de terceiros ou do Sistema FIEC,
violar patentes, marcas, direitos autorais ou outros
patriméniosintelectuais, prejudicando os direitosde
terceiros, bem comorealizar quaisquer atividades que
afetem adversamente o desempenho desistemas
ourecursosoperacionaisdeterceirosoudo Sistema
FIEC.

Todosdevemfazerbomusodosbensdepropriedade
do SistemaFIEC, evitando o usoindevido que possa
ensejar danos, desperdicios ou outro resultado
negativo. Osservicos detelefoniaeinternet,também,
incluem-se na categoriadebens, logo, sua utilizacao
devesemprerespeitar osinteressesdo Sistema FIEC.
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O Sistema FIEC atua dentro dos trés pilares do
ESG-Environmental, Socialand Governance (Ambiental,
Sociale Governanca) porestar comprometido tanto
com a perenidade quanto com o crescimento das
industrias cearenses, contribuindo efetivamente
paraque o desenvolvimentoecondémico estejaem
consonanciacomaquestaosocioambientaldaforma
mais equilibrada e acessivel a toda sociedade.

Dentrodo pilar E,deambiental, o Sistema FIEC tem
como responsabilidade trabalhar pela construcao
edisseminac¢aode politicas e praticasque primem
pela substituicdo gradativa do uso de recursos
esgotaveis pelos que sao passiveis de renovacao,
buscandosalvaguardar os direitos desta e dasfuturas
geracdes em usufruir dos recursos naturais e dos
ecossistemas que formam o meio ambiente.

Comrelacdoao pilarS, desocial, este é considerado
um diferencial interno e serve como fonte de
inspiracao para que outras empresas priorizem o
bem-estar de seus colaboradoreseoportunizemo
crescimento profissionaldosmesmos por meiode
politicas que possibilitem a inclusdo, diversidade
eigualdade entretodos, respeitando os principios
fundamentais dos DireitosHumanos e a Legislacdo
Trabalhista.

Jaaspraticasde Governanca Corporativado Sistema
FIEC incluem uma gestdo ética e transparente,
que respeita os diversos publicos com os quais se
relaciona(Sindicatos, Conselhos de Classe, Governo,
Orgdos Regulamentadores, Instituicdes de Interesse
Publico, entre outros). Essaformade agirinspirae
serefletenaatuacdo dasindustriasrepresentadas
pelo Sistema FIEC.
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COMO OBJETIVODEPROMOVERO RESPEITO e 0o
aprimoramentodasrelacdes que envolvem gestorese
colaboradores dasentidades que comp&em o Sistema
FIEC, foi criado o Comité de Etica do Sistema FIEC
que éum orgaode carater permanente, informativo
e consultivo, com funcdes executivas e decisorias,
constituido para buscar o aprimoramento das
praticas de governanca corporativa, zelando pelo
funcionamento adequado e ético dos componentes
da estrutura do Sistema FIEC.

Ao Comité de FEtica cabe avaliar as questées
referentesao Codigocomimparcialidade, instaurar
procedimento investigatério, definir a pena a ser
aplicadaaodenunciadoedar retornodasdenuncias
ao ouvidor.

Possuisuacomposi¢do, atribuicdes e funcionamento
determinados por meio de Portariainterna especifica,
queregulamenta a matéria. Os membros, porsua
vez, assumem o compromisso de confidencialidade
e isencdo, pautando suas acdes nos principios e
valores éticos estabelecidos neste Cédigo de Etica
e Conduta.
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CANAIS DE
COMUNICACAO
INTERNOS

PARA CONHECER, ANALISARERESOLVER qualquer
questdo referente ao Codigo de Etica e Conduta, o
Sistema FIEC disponibiliza os seguintes canais:

LIDER IMEDIATO:

Para questionamentos sobre processos e procedimentos internos. Caso
seja necessario, deve-se procurar o lider imediato.

AREA DE RECURSOS HUMANOS:

Para tratar de questdes relacionadas ao ambiente de trabalho, bem como
as condicdes deste, além de demandas de relacionamento.

PORTAL FALA COLABORADOR:

E uma ferramenta disponivel 24 horas, diariamente. Possui carater
confidencial e pode ser utilizado para assuntos relacionados a violacdes de
lei, ao Codigo de Etica e Conduta, bem como as politicas e procedimentos
do Sistema FIEC. Esta disponivel na intranet e todos os colaboradores do
Sistema FIEC tém acesso.

OUVIDORIA:

Nos casos onde ocorra a violacdo deste Cédigo de Etica e Conduta, as
evidéncias serdo analisadas caso a caso, podendo o colaborador ser
submetido a medidas disciplinares, dependendo da gravidade. Sendo
necessario, serdo aplicadas as penalidades descritas na legislacdo
trabalhista, em consonancia com a Politica de Consequéncias. Caso saiba
de qualquer violacdo ou comportamento contrério a este Cédigo de Etica e
Conduta, o colaborador deve entrar em contato diretamente com o Canal
de Denuncia. Este podera ser acessado através da intranet, do e-mail da
Ouvidoria (ouvidoria@sfiec.org.br), dos formularios expostos no Site da
Transparéncia e/ou dos portais das Entidades que comp&em o Sistema
FIEC. As identidades dos colaboradores, bem como as informagdes
repassadas, serdo mantidas sob sigilo.
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CANAIS DE
COMUNICACAO
EXTERNOS

EIMPORTANTE DESTACAR que, caso algumterceiro
esteja ciente ou suspeite de algumaviolagdo a este
Cédigo, ou as politicas daInstituicao, devemrelatar
essas preocupacdes, imediatamente, pormeiodo
canal de denuncia do Sistema FIEC.

OUVIDORIA:

Tem por objetivo estabelecer um canal de comunicac¢do direto e imparcial
entre os cidaddaos e o Sistema FIEC, buscando solucionar conflitos,
responder as diversas manifesta¢Bes oriundas da sociedade em geral,
além de garantir a transparéncia das informacdes e a qualidade dos
servicos prestados pelo Sistema a sociedade.

AOuvidoriapauta-sepelosseguintesvalores: ética,qualidade,transparéncia,
eficiéncia, cooperagdo, imparcialidade. O atendimento se da diretamente
através de e-mail, telefone, do formulario exposto no Site da Transparéncia
e/ou dos portais das Entidades que comp&em o Sistema FIEC.

CANAL DE DENUNCIAS E DEMAIS
CANAIS DA OUVIDORIA:

E-mail da Ouvidoria do Sistema FIEC
ouvidoria@sfiec.org.br

SITE DA TRANSPARENCIA:

Formulario disponibilizado para atendimento no link “ transparéncia”, na
aba contato, dos sites da FIEC, SESI, SENAI e |EL.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO SFIEC:

Contact Center
(85) 4009-6300

QUEREMOS OUVIR VOCE:

Canal para abertura de Informagdes,
Reclamagdes, Sugestbes
e Elogios.

www.sesi-ce.org.br/contato
www.senai-ce.org.br/contato
www.iel-ce.org.br/contato

www.sfiec.org.br/contato

FALE CONOSCO:

E-mail da Central de Relacionamento:
centralderelacionamento@sfiec.org.br
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QUALQUERPESSOA QUE constatar praticaou atos
contrarios aos estabelecidos neste Codigo de Etica
e Conduta devera comunicara Ouvidoria por meio
do Canal de Denuncia da Instituicao.

O Sistema FIEC compromete-se amantersigilosobre
a identidade dos que relatarem ou participarem
de qualquer investigacao sobre possivel violagao
a este Cédigo de Etica e Conduta.

Odescumprimento deste Codigoimplicaranaaplicacao
de penalidades, de acordocomagravidade do fato,
com base na Politica de Consequéncias e demais
normativos existentes.

0 Cédigode Eticae Condutase aplicaobrigatoriamente
atodososadministradores, colaboradoresdo Sistema
FIEC, independentemente do cargo que exercam,
e terceiros que possuem relacdo com o Sistema.

Este Codigo é umadeclaracaode principios, valores,
politicas e procedimentos que deve orientaraconduta
ética do Sistema FIEC, de seus administradores,
colaboradores e terceiros, ndo criando nenhum
direito para qualquer pessoa fisica ou juridica,
em relacdo ao Sistema, seus administradores e
colaboradores.

Os colaboradores, administradores e terceiros
tomardo conhecimento formal deste Cédigo, que
sera amplamente divulgado, por meio eletrénico.

O Sistema FIEC, também, divulgara este Cédigo no
processodefamiliarizacdo de novos colaboradores.

O eventual descumprimento das orienta¢fes
previstas neste Codigo por parte dos colaboradores,
administradores eterceiros, deveraserinformado
a Ouvidoria.

Este Cddigo sera periodicamenterevisto e atualizado,
com transparéncia e participacdo das partes

interessadas.
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Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta
do Sistema FIEC em sua totalidade, e, livremente, comprometo-me
a seguir todas as orientacdes nele estabelecidas.

Estou consciente de que minha conduta deve se pautar pelos mais
altos padrdes éticos e profissionais, explicitados neste Codigo,
e estou consciente da minha responsabilidade em respeita-lo,
valoriza-lo e zelar por seu cumprimento.

Este Termo de Compromisso passa a fazer parte do
meu Contrato de Trabalho.

(cidade), de de

Assinatura
Nome do colaborador
Cargo
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